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PLAN DE ACCION

En esta pestaia debe realizar las siguientes acciones:

1. Dar clic en "Generar Actividades Plan de Accién" una Unica vez para que le indique las actividades propuestas a realizar como resultado del diagnéstico.
2. Diligenciar las casillas en gris para indicar las acciones puntuales a realizar con el empresario, los tiempos requeridos, el responsable y el estado.

3. Este plan de accién diligenciado debe ser remitido al Empresario frente a la concertacién realizada.

_ NDICADOR

Claridad de Roles y
Responsabiidades

ACCIONES FECHAINICIO m“ FECHAFIN RESPONSABLE m

Definir tiempos
aprovisionarmiento, Representante
atencién, turnos, 2/07/2026 30 1 1/08/2026 legal :
opciones de mejora -
operatividad.

1. Esfructura y Organizacién: o
Eficiencia en la Toma de

Decisiones

Compartir opiniones, R
balanza de ventajas 2/07/2026 30 i 1/08/2026 R ! .
y desventaijas, eg

Revisary replantear

Alcance de los Objetivos Representante

e d en caso necesario 2/07/2026 30 1 1/08/2026
Organizacionales legal
las mefas
- Evaluar posibles SR
Gestin de Recursos fuentes de 2/07/2026 30 1 1/08/2026 IR
Financieros | lentes legal
financiamiento
. Meorar la aplicacién Representante
2. Gestion Financiora: Seguimiento Presupuestal e raiso o 2/07/2026 30 1 1/08/2026 == EN ESPERA
Registro de Ingresos Evaluarrendimientos, Representante
9! gresosy utiidades por 2/07/2026 30 1 1/08/2026 presentan EN ESPERA
Gastos legal
producto y general
Evaluar seleccionar
Oferta de Productos y productosy TS P q 1/08/2026 Representante
Servicios de la Empresa categorizar segun legal
viabiidad
Identificar opciones,
Proceso de Produccion o oportunidades de Representante .
3. Capacidad de Produccién | Prestacion de Servicios mejora de las ventas oo & ! 1/08/2026 legal .
¥ Servicio: y servicio al cliente.
Definir la viabiidad
de mejoras
Capacidades Técnicas tecnologicosien Representante
pacicades Y aprovisionamiento, 2/07/2026 30 1 1/08/2026 presentan POR INICIAR
Tecnolégicas: onamier legal
comercializacién y
atencién,
distribucion.
Reclutamiento, Seleccion B PErED RIETE] Representante
mento, v de absoluta 2/07/2026 30 1 1/08/2026 SRS N PROGRESO
Retencién de Personal . legal
confianza
Promover las mejoras
de procesos,
4. Gestion de Recursos Programas de ERELES, [CHREE, 2/07/2026 30 1 1/08/2026 [RETEICEED
M N Capacitacion y Desarollo atencién, confianza legal
jumanos: . .
y aprecio al cliente
demostrable.
Promover valores
Ambiente Laboral humanos, respeto, Representante
Colaborativo y de Respeto lealtad, 2/07/2026 30 L 1/08/2026 legal
colaboracién.
Seleccionar,
Relaciones con calificar, categorizar Cerresentone
Proveedores, Clientes y proveedores, 2/07/2026 30 1 1/08/2026 opeseniante N PROGRESO
. . legal
Otras Enfidades clientes, mercado -
institucional.
Redlizar acuerdos
comerciales con
productos
5. Relaciones y Alianzas: innovadores, TESET e
v Alianzas Estratégicas distribuciones, 2/07/2026 30 1 1/08/2026 if‘;"“” ane POR INICIAR
representaciones, 9
comisiones por
ventas de nuevos
productos.
Didlogo,
Gestién de Conflictos G LR, 2/07/2026 30 1 1/08/2026 Representante E
confianza, legal
tolerancia, respefo.
Conocer, investigar
Uso de Inteligencia Artificial gElcgeiohesolale 2/07/2026 30 1 1/08/2026 Representante POR INICIAR
en el mercadeo de legol
sus productos
Identificar la calidad
6. Estrategia Comercial: Estrategia d de cada uno de sus Representant
srategia de productos, aplicar 2/07/2026 30 1 1/08/2026 SN EIND POR INICIAR
Diferenciacién . - legal
mejorar y definir
opciones a aplicar.
Comprension de las e i < REEEEE e
Necesidades del Piblico SleyS 2/07/2026 30 1 1/08/2026 SPICEIEING POR INICIAR
ces de safistaccion, legol
Obietivo arstaccio
ApiCar RRKY
Gestion de Residuos, Agua promover culfura de 2/07/2026 @ q 10812026 Representante
y Reciclaje cuidado de los legal
Cuidado del Medio e Representante
Ambiente y Calentamiento e 2/07/2026 30 1 1/08/2026 opeseniante
7. Gestion Ambiental, Global instalaciones, legal
Sostenibilidad y Compromiso I ZOnresg0s2
Social: Documentarse,
revisar lternativas
Programas y Estrategias de de aplicar la fenrecentanie
Responsabiidad Social responsabiidad 2/07/2026 30 1 1/08/2026 opeseniante POR INICIAR
Ambiental social en conjunto e

con el comercio
local.



8. OTROS

&Hay algin aspecto
importante que no se haya
abordado en este
diagnéstico y que se
considere relevante para
mejorar 2 Por favor, dejar
cualquier comentario
adicional que pueda ser
util.

Promover el buen
servicio, mejor
atencién a clientes,
visitantes, recurrir a
estrategias como el
turismo para

promover ventas,
servicios, vender la
imagen de la regién.

2/07/2026

1/08/2026

Representante
legal

EN PROGRESO




